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绵阳飞行职业学院教务处

关于印发《绵阳飞行职业学院组考安全风险排
查实施方案》的通知

各二级学院、教研室组及相关部门：

为切实做好期末组考安全风险排查工作，保障校园安全稳定

和考试公平公正，现将《绵阳飞行职业学院组考安全风险排查实

施方案》印发给你们，请结合工作职责，认真抓好贯彻落实。

一、指导思想

以保障校园安全稳定、维护考试公平公正为核心，坚持“安

全第一、预防为主、综合治理”的工作原则，围绕期末各类考试、

考级、考证工作全流程，全面排查化解组考安全风险隐患，健全

考试安全管理长效机制，确保学院组考工作规范有序开展，切实

维护学生合法权益和学院教育教学秩序。

二、工作目标

全面排查学院组考工作中存在的安全风险点，做到底数清、

情况明、无遗漏；健全完善考试安全管理工作机制，补齐制度短

板和管理漏洞；及时回应并妥善解决学生对考试、考级、考证工

作的疑问，化解潜在矛盾；严厉杜绝组考不严密、失泄题、舞弊
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等违规违纪行为，保障考试公平公正；规范学生考试成绩投诉处

理流程，妥善处置因成绩不满引发的持续投诉问题，维护校园和

谐稳定。

三、排查范围

学院期末组织的各类课程考试、职业技能考级、资格证书考

证等所有组考活动，覆盖命题、制卷、监考、阅卷、成绩录入、

异议处理等全流程，涉及教务处、各二级学院、教研室组、全体

教师及全体参与考试的学生。

四、核心排查内容及责任分工

1.是否建立健全以下考试安全管理工作机制及配套规章制

度

一是健全考试相关制度，将责任落实到具体岗位和个人；二

是对试卷命题、审题、制卷、装袋、领取、运输、保管、分发、

回收等全环节标准化流程进行规定，明确各环节操作规范和保密

要求，配备专用试卷保密室、保险柜等设施，落实保管责任；三

是建立监考人员培训、考核、奖惩制度，明确监考人员职责清单

和操作流程，定期开展监考纪律、应急处置等专项培训并进行考

核；四是针对失泄题、舞弊、考场突发秩序问题、极端天气等突

发事件制定专项应急预案，明确应急处置流程、责任主体和保障

措施，定期组织应急演练；五是规范成绩评定、复核、登记、公

布流程，建立成绩异议受理、核查、反馈的闭环管理机制，明确
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异议申请时限、核查标准和反馈方式；六是将考试安全培训纳入

教职工常态化培训内容，覆盖命题人员、制卷人员、监考人员、

成绩管理人员等所有相关人员，提升其责任意识和业务能力；七

是考试相关档案是否规范留存，保存期限符合相关要求。同时排

查是否明确各主体的考试安全责任，形成“权责清晰、协同联动”

的管理体系。

2.责任主体：教务处牵头，各教学单位配合。

（二）学生对组考工作疑问排查

1.通过各单位线上反馈渠道，排查学生是否对考试安排、考

试要求、考级考证报名条件、考核标准、成绩评定依据等存在疑

问；现有疑问反馈渠道是否畅通，学生疑问是否得到及时、准确

回应；是否存在因疑问未及时解答引发学生不满的情况。

2.责任主体：教务处牵头，各教学单位配合。

（三）组考过程违规违纪行为排查

1.排查组考各环节是否存在组织不严密问题，包括命题环节

是否规范、制卷及试卷保管是否符合保密要求、考场布置是否标

准、监考人员配备是否充足、监考流程是否严格执行；是否存在

失泄题风险，包括命题人员、制卷人员、监考人员等是否存在违

规接触试卷、泄露考试内容的行为；是否存在学生舞弊行为，包

括携带违禁物品入场、抄袭、传抄答案、代考等，以及监考人员

是否存在纵容、包庇舞弊的情况。

2.责任主体：教务处牵头，督导办公室、各教学单位配合。
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（四）考试成绩相关投诉排查

1.排查是否存在个别学生因对考试、考级、考证成绩不满而

持续投诉的情况；现有成绩异议处理流程是否规范，投诉受理、

核查、反馈等环节是否高效；针对持续投诉案例，是否建立“一

案一策”的处置机制，是否存在处置不当引发矛盾升级的风险；

是否对成绩投诉背后的深层次问题进行溯源分析。

2.责任主体：教务处牵头，督导办公室、各教学单位配合

五、实施步骤

（一）动员部署阶段（2025 年 12 月 1日—2025 年 12 月 10

日）

1.成立组考安全风险排查工作领导小组，由学院分管教学副

院长任组长，教务处、督导办公室、各教学单位负责人任成员，

明确领导小组职责及各部门分工。

2.各二级学院、教研室组传达关于考试安全工作的要求，解

读本实施方案，统一思想认识，部署排查工作任务。

3.各责任主体结合职责分工，细化排查工作细则，明确排查

责任人、排查方式和完成时限。

（二）全面排查阶段（2025 年 12 月 11 日—2025 年 12 月 31

日）

1.自查自纠：各二级学院、教务处、教研室组等部门对照排

查内容开展全面自查，梳理存在的风险点和问题，明确问题描述、

整改责任人及初步整改措施。
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2.学生调研：通过询问、学生座谈等方式，广泛收集学生对

组考工作的疑问和意见建议，对收集到的问题分类整理，纳入排

查台账。

3.专项督查：领导小组组织专项督查组，通过查阅资料、现

场检查、随机访谈等方式，对各部门自查情况进行督查核实，重

点核查考试管理机制、试卷保密、监考执行、成绩投诉处理等关

键环节，对排查不全面、不深入的部门督促重新排查。

（三）整改落实阶段（2025 年 1月 3日—2025 年 1 月 15 日）

1.各责任主体针对排查台账中的问题，明确整改目标、整改

措施、整改时限和责任人。

2.对排查出的问题实行台账，即改即销；对短期内难以整改

的复杂问题，要制定阶段性整改计划，持续推进整改，并及时向

学生做好解释说明工作。

3.针对失泄题、舞弊等违规违纪行为，一经查实，严格按照

学院相关制度追究相关人员责任；针对学生持续投诉问题，安排

专人跟踪处置，深入了解学生诉求，妥善解决问题，避免矛盾升

级。

4.领导小组组织复查组，对各部门整改情况进行复查验收，

对整改不到位、敷衍了事的部门责令重新整改，确保所有问题整

改到位。

（四）总结巩固阶段（2025 年 1月 15—2025 年 1 月 25 日）

1.各责任主体对本次排查整改工作进行总结，梳理工作成
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效、存在的不足及改进方向，形成工作总结报领导小组。

2.结合排查整改过程中发现的问题，进一步修订完善学院考

试管理办法、成绩异议处理流程等规章制度，健全考试安全管理

长效机制，强化源头管控。

3.领导小组对本次排查整改工作情况进行全院通报，肯定先

进做法，督促问题整改收尾；同时，通过适当方式向学生反馈排

查整改结果及相关问题的解决情况，提升学生满意度。

六、保障措施

（一）组织保障

明确领导小组统筹协调职责，各部门、各教学单位严格落实

主体责任，确保排查整改工作有序推进。

（二）制度保障

进一步完善考试安全相关规章制度，细化各环节工作标准和

操作流程，为组考工作提供明确的制度遵循；建立风险排查常态

化机制，将组考安全排查纳入日常教学管理工作，定期开展排查

整治。

（三）人员保障

加强对监考人员、命题人员、成绩管理人员等相关人员的培

训，提升其责任意识、业务能力和应急处置能力；组建应急处置

队伍，妥善应对组考过程中突发的安全问题。

（四）监督保障

督导办公室全程监督排查整改工作，对工作推进不力、敷衍
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塞责、弄虚作假的部门和个人；畅通监督举报渠道，公布举报电

话和邮箱，鼓励师生参与组考安全监督。

七、附则

本方案由教务处负责解释，自发布之日起实施。

绵阳飞行职业学院教务处

2025 年 12 月 1日


